
時代は『集客』から『生涯顧客づくり』へ大きく変化していきます！

フォワード

日々のサロンワークに、元気に取り組んでいきましょう！
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毎月、１日からその日までの客数と売上金額の累計を、前年と比較しています。
前年を下回ると▲がつきます。 （12/31のサンプルデータです）

客数も売上金額も、前年を上回ることを目指してサロンワークに取り組みましょう。



最近１年間の客数・客単価・来店回数・売上金額を表示します。（店全体・個人別）
上位２０％のお客様の売上合計は、年間売り上げの６４．４％になっています。（下位では3%)

ランクごとのお客様LISTを作成します。上位のお客様には、また来ていただく工夫を。
実客数・客単価・来店回数・・・どの数値をどれだけUPさせますか？そのためには・・？



１２ケ月ごとに、顧客ランク別の数値の変化を前年と比較しています。（店全体・個人別）
ランクの高いお客様が増えると、売り上げは大きく伸びます。

年代ごとの客数・売上を、前年と比較してみることができます。



過去５年間の実客数・客単価・平均来店回数・年間売上の変化を表示します。
何度も来店していただくお客様が増えていくと、売上画面伸びていきます。

年間売上＝実客数×平均客単価×来店回数 どの数値がどれだけのびていますか？
これから、どの数値を。どれだけ、どうやって伸ばしていきますか？



技術の履歴、商品購入の履歴を記録しています。
過去２年間の履歴から来店サイクルを計算して、次回来店をかなり正確に予測します。

一人のお客様に１００枚の写真が記録できます。
ヘアスタイル・ヘアケアの記録を、何年でも保存しておくことができます。

（※表示データは全て仮名です）



ﾀﾌﾞﾚｯﾄ機で、お客様に写真を見ていただくきながらカウンセリングができます。
写真をみながらのカウンセリングで、カウンセリングの質を高めることができます。

カンタン操作で、お客様の写真を撮影します。
一人のお客様に、１００枚の写真を記録します。



8

その日の施術内容やおしゃべりしたことなどを、音声入力で簡単にカルテに記録できます。
来店される前に見ておくことで、お迎えの準備がしっかりできるようになります。

技術内容のことやおしゃべりしたことなどを十分に記録します。
音声入力で、誰にでも、いつでも、どこででも記録できます。



9前回の写真を活用することで、カウンセリングの質を高めることができます。



過去２年間の来店履歴から、平均来店サイクルを計算して次回最適日を
表示します。次回は〇月〇日〇曜日が最適です・・とお伝えします。

「内田様、いつも３２日サイクルでご来店いただいています。次の３２日後は、２月１０日
土曜日にあたります。よろしければご予約お取りしておきましょうか」 （※表示データは全て仮名です）
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「次回予約」が取りにくいお客様には、お客様のスマホにお店の
ロゴマークを表示させて、スマホから予約をいれていただけるように
工夫することができます。



お客様ひとり一人の来店履歴から、サイクルを算出します。
サイクルで計算して、お客様のご来店を予測します。

予約されていなくても、ご来店を予測することができます。（準備してお迎えできます）
次回予約されているお客様は、あらかじめお迎えする準備をしておくことができます。

来店が予測されるお客様LISTを作成します。
次回予約日も、表示されています。



元気になっていただくために

・日々のサロンワークの現状を数値化します。

・努力して到達した「成果」を数値で「見える化」します。

・現状の数値から、課題をみつけるお手伝いをします。

・お客様の詳細な情報を整理して蓄積します。

・お客様との「絆」づくりを推進します。

・「聴ききるカウンセリング」を進化させます。

・お客様に何度も、いつまでもご来店いただいて
売上を伸ばしていくサロンづくりを強力にサポートします。
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